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الهيئة العامة لشئون الزراعة و الثروة السمكية
Public Authority of Agriculture & fish resources
إدارة مركز نظم المعلومات
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نموذج تحديد الطلبات
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اليوم : ....................  التاريخ : ....................رقم الطلب .............
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اسم المستخدم : ___________________________________________________


القطاع : ________________ الإدارة : ______________ القسم : ______________


 USER Login Name : ________________________التلفون : __________________ 








� HYPERLINK "javascript:showSubCategory(10)" \o "Click to show all Sub Categories" �Hardwar�e  :	    لأجهزة:                                                                                    KPI Legends:    � Medium : 3 Days	


� Pc                                   الكمبيوتر 


........................................................�
�
� Printer                               الطابعة .......................................................�
�
�Scanarالسكانر.................................�
�
�Network الشبكة...............................�
�
� Telphoneالتلفون ...........................�
�
� internetالإنترنت............................�
�
�Switchسويتش.................................�
�
�
�
Problem Description:                                                                              تفصيل الطلب:


....................................................................................................................................








KPI Legends:   � High :1 Day     � Medium : 3 Days    � Low: 7 Days





Software  :		البرمجيات :                                                                         


KPI Legends:       � Medium : 3 Days


� Application النظام..........................�
�
� Portal                            موقع الهيئة.........................�
�
� Filenetالفايل نت.............................�
�
� Statisticsإحصائيات..........................�
�
Problem Description :                                                                           : تفصيل الطلب


....................................................................................................................................





IT  Employee : خاص بنظم المعلومات                                                                                      


TIME IN :......................TIME OUT :......................DATE : __/__/2009


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


� Closed		�  Need (Spare Parts,Visit,Transfar to company)		











Remarks                                                                                                      ملاحظات 
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